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يجكارشناسان تروايينهو زماييفهبا عملكرد وظيكاريزندگيفيتكيرابطهيلتحل
يكشاورز

1احمد رضوانفرو، شبير كرمي،*گوغريحميد كريمي

)30/6/1392:؛ تاريخ پذيرش14/8/1391:تاريخ دريافت(

چكيده
رو، نيـروي انسـاني شـاغل در    انساني جامعه روستايي بوده؛ از ايـن نظام ترويج كشاورزي يكي از نهادهاي اساسي در فرآيند تحول نهادي و

ي كيفيـت  هدف از پـژوهش حاضـر، بررسـي رابطـه    . رودميشماربخش ترويج، يك عامل كليدي در فرآيند توسعه روستايي و كشاورزي به
نفـر از كارشناسـان   180آماري اين پـژوهش،  يجامعه. باشداي كارشناسان ترويج كشاورزي مياي و زمينهزندگي كاري با عملكرد وظيفه

بخش ترويج كشاورزي استان كرمان بوده كه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان و ضريب اطمينان يك درصـد، تعـداد نمونـه پـژوهش     
بـوده كـه روايـي    ايهابزار پژوهش، پرسشـنام . اي با انتساب متناسب بودگيري اين مطالعه، روش طبقهروش نمونه. نفر برآورد گرديد123

آزمـون و بـا   هاي پرسشنامه پس از انجام پـيش آمد، همچنين پايايي مقياسدستصوري آن با استفاده از پانل متخصصان دانشگاه تهران به
زيـه و  تجLISREL8.5و SPSSwin20افزارهـاي  هاي حاصـل بـه وسـيله نـرم    داده. ي آلفاي كرونباخ مورد تاييد قرار گرفتاستفاده از آماره
اي و داري بين تمامي ابعاد كيفيت زندگي كـاري بـا عملكـرد وظيفـه    نتايج پژوهش نشان داد كه همبستگي مثبت و معني. تحليل گرديدند

سازي معادلات ساختاري نشان داد همچنين نتايج مدل. اي كارشناسان ترويج كشاورزي استان كرمان در سطح يك درصد وجود داردزمينه
اي كارشناسان تـرويج كشـاورزي مـورد    اي و زمينهاز تغييرات عملكرد وظيفه% 34و % 44كاري به ترتيب توانايي تبيين كيفيت زندگيكه 

.باشدمطالعه را دارا مي

.كيفيت زندگي كاري، عملكرد شغلي، كارشناسان ترويج كشاورزي، استان كرمان:كليديهاي واژه

شـيراز، اسـتاد گـروه   كشـاورزي دانشـگاه  آمـوزش وترويجبخشدكتريزابل، دانشجويدانشگاهكشاورزيآموزشوترويجگروهمربيترتيب به-1

.تهراندانشگاهطبيعيمنابعوكشاورزيپرديسكشاورزي،آموزشوترويج

karimihamid@uoz.ac.ir: كترونيكيمسئول مكاتبات، پست ال-*
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مقدمه
ترين دارايـي هـر   ترين و حياتيدر جهان رقابتي امروز، مهم

صـمدي و سـوري،   (باشـد  سازمان، منـابع انسـاني آن مـي   
نيروي انساني واجد شرايط و ماهر، عامل بـا ارزش  ). 1389

هـا و  ي سازمانپايان در جهت رشد و توسعهي بيو سرمايه
). 1389قلاونـدي و همكـاران،   (رونـد كشورها به شمار مي

مشتمل بر افرادي اسـت بـا   نيروي سازماني در هر سازمان 
شمار كه در صورت رفع نيازهايشـان و داشـتن   نيازهاي بي

انگيزه كافي، استعداد و مهارت خود را در جهت خدمت بـه  
). 1385رحيمي و همكاران، (كار خواهند گرفت سازمان به

اي كه نيروي انسـاني در  با توجه به اهميت و نقش برجسته
ضوعاتي كه موجب افزايش هر سازمان دارد، پرداختن به مو

هـا و در  عملكرد كاركنان، كاهش غيبت و ترك خـدمت آن 
وري گردد، مـورد توجـه پژوهشـگران و    نهايت افزايش بهره

زاده و همكـاران،  سـلام (باشـد  نظـران مختلـف مـي   صاحب
يكي از عوامـل مهمـي كـه بـر عملكـرد افـراد در       ). 1387

سازمان مـورد  ي آن با عملكردها موثر بوده و رابطهسازمان
نظران علوم رفتار سازماني بوده است، كيفيت توافق صاحب

شـكري و همكـاران،   (باشـد  ها ميزندگي كاري در سازمان
عنوان يكي از رويكردهاي كيفيت زندگي كاري، به). 1390

سويي آنهـا بـا سـازمان    بهبود عملكرد كاركنان، موجب هم
يگـر، يكـي   از سوي د).1389عنايتي و همكاران، (شود مي

توجهي بـه كيفيـت   ها، بيهاي مهم مديريت سازماناز آفت
ه و زادمــنجم(باشــد زنـدگي كــاري كاركنــان ســازمان مــي 

كـه بخشـي از   طـوري بـه ،)1388؛ غلامـي،  1388برادران، 
توليــدي و (وري و كــاهش كيفيــت محصــول ركــود بهــره

هــاي كيفيــت زنــدگي كــاري ، ناشــي از كاســتي)خــدماتي
زاده و خيرانديش، ؛ شريف1388و شجاعي، فرنيا(باشد مي

هـاي  هـا و برتـري  مندي، چرا كه تغييراتي در علاقه)1388
ــده اســت   ــد آم ــان پدي ــريف(كاركن ــديش، ش زاده و خيران

كـه، كاركنـان درخواسـت دارنـد كـه از      طـوري ؛ به)1388
ديــدگاه آنهــا بــه مســائل نگريســته شــود و در پيامــدهاي  

فرنيـا  (تغييراتي داده شود اقتصادي و غيراقتصادي كارشان
آيـد،  كه از مطالب فوق برمـي طورهمان).1388و شجاعي، 

متكي به اقـداماتي اسـت   ،استفاده مطلوب از نيروي انساني
كه براي حفظ و صيانت جسم و روح كاركنان سـازمان بـه   

كيفيـت زنـدگي   «عنـوان  ،آيد؛ كـه ايـن اقـدامات   عمل مي
). 1388و بـرادران،  زادهمـنجم (گيرنـد  به خود مي» كاري

گـذاري بـر روي   نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري، سرمايه
تـرين متغيـر در معادلـه مــديريت    عنـوان مهـم  افـراد را بـه  

خوشبختي و همكـاران،  (دهد راهبردي مورد توجه قرار مي
؛ شــــهبازي و 1388؛ پرداختچــــي و همكــــاران، 1384

م و ايـن نظـا  ) 1389؛ ساعدي و همكاران، 1388همكاران، 
معتقـد اســت كـه بــرآورده نمــودن نيازهـاي كاركنــان بــه    
بهسازي و افزايش كارايي بلند مدت سازمان منجر خواهـد  

ــد  ــاران، (شـ ــبختي و همكـ ــي و 1384خوشـ ؛ پرداختچـ
طور كلي، ادراكات كاركنان از كيفيت به). 1388همكاران، 

گر و عامل مـوثري در  شان يك نيروي مداخلهزندگي كاري
& Johnsrud(رفتار آنها اسـت   Rosser, 2002 .(  متأسـفانه

هاي كشور ايران چندان مورد توجه اين موضوع در سازمان
از ايـن رو  . باشـد هـا مـي  نيست و حلقه مغفول اين سازمان

هـاي ايـران همـواره در    سازمانانسانيمنابعبايد گفت كه،
طور كلي به).1389رحيميان و همكاران، (دارند قرارتنگنا

ــم ــاني  يكــي از مه ــابع انس ــديريت من ــرين موضــوعات م ت
تورانلـو و  صـيادي (سـت  كيفيت زندگي كـاري ا ها، سازمان

هـاي گذشـته بـه كيفيـت     در طي دهـه ). 1388همكاران، 
زندگي كاري از منظرهاي متفاوتي نگريسته شده اسـت، از  

يك ) 2يك متغير، ) 1: عنوانقبيل كيفيت زندگي كاري به
) 5، )جنبشـي (نهضت ) 4ها، اي از روشزنجيره) 3رويكرد، 

& Mirkamali؛ 1388بيگـدلي،  ضيايي(موضوعي اخلاقي 

Narenji-Thani, 2011 .(توان بيـان نمـود   از اين منظر مي
اي چنـد بعـدي   كه، كيفيت زندگي كاري مفهـوم يـا سـازه   

؛ شـكري و همكـاران،   1387زاده و همكاران، خاقانى(است 
بــا هــدف تعــديل اي از مفــاهيم نظــري را و دامنــه) 1390

& Martel(گيـرد  مشكلات سـازماني در بـر مـي    Dupuis, 

گونه كـه مـروري بـر ادبيـات موجـود نشـان       همان.)2006
اي براي كيفيت زندگي دهد، تعريف عام و پذيرفته شدهمي

امـا، در  ). 1388شـهبازي و همكـاران،   (كاري وجود ندارد 
اري توان بيان نمود كه كيفيت زندگي كيك توافق كلي مي

به معني تصور ذهني و برداشت كاركنـان يـك سـازمان از    
مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كـار و شـرايط كـار خـود     

ــاوري و همكــاران، 1385رحيمــي و همكــاران، (اســت  ؛ ي

...با عملكرديكاريزندگيفيتكيرابطهيلتحل
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مطلـق و  ؛ هاشـمي 1389زاده اشرفي و ايلكا، ؛ مهدي1388
بـه عبـارت ديگـر، كيفيـت زنـدگي      .)1389مظفري، احمد

كيفيـت روابـط بـين كاركنـان و محـيط      «عنـوان  كاري به
،بنابراين). Aziz et al., 2011(شود تعريف مي» كاري آنان

توان گفـت كـه بهبـود كيفيـت زنـدگي      خلاصه ميطوربه
ــه  ــاري، مجموع ــتمري   ك ــلاحات مس ــدامات و اص اي از اق

سـازي  باشد كـه از طريـق بهبـود شـرايط كـاري، غنـي      مي
ــزاي  ش دانــش، بيــنش و شــغلي، تواناســازي كاركنــان و اف

اي آنان، منافع بلند مدت فرد، سـازمان و  هاي حرفهمهارت
ــي  ــق م ــه را محق ــازد جامع ــريف(س ــديش، ش زاده و خيران

اي كـه افـراد، فنـاوري و سـازمان را بـراي      گونه؛ به)1388
كسب تجارب كـاري و دسـتاوردهاي مناسـب بـه يكـديگر      

جه بـه  با توجه به افزايش تو). Luthans, 1998(پيوند دهد 
هـاي  هـاي كـاري، مـدل   موضوع كيفيت زندگي در محـيط 

اما مدل ارائه شده توسـط  . متنوعي از آن مطرح شده است
از همـه كـاربرد بيشـتري داشـته     ) Walton, 1975(والتون 
لتـون، كيفيـت   از نظر وا). 1389عنايتي و همكاران، (است 

از ميزان تـوان اعضـاي يـك سـازمان     زندگي كاري عبارت
 ـ رآورده نمـودن نيازهـاي مهـم فـردي خـود در      كاري در ب

فرنيـا و شـجاعي،   (باشد سازمان از طريق تجربيات خود مي
ــون ). 1388 ــل  )Walton, 1975(والت ــه و تحلي ، در تجزي

كيفيت زندگي كاري، هشت متغير اصلي را به عنوان هدف 
دهـد كـه   ارتقاء كيفيت زندگي كاري مورد توجه قـرار مـي  

و كافي، محـيط كـاري ايمـن و    عبارت از پرداخت منصفانه
گرايـي  بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قـانون 

در سازمان، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضـاي كلـي   
زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان و توسعه 

پرداختچـي و همكـاران،   (باشـند  هـاي انسـاني مـي   قابليت
& Mirkamali؛ 1388؛ فرنيـا و شـجاعي،   1388 Narenji-

Thani, 2011 ؛Shahbazi et al., 2011 .(   نكته مهمـي كـه
بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه همه اين متغيرها با 

از ).1389زاده اشرفي و ايلكا، مهدي(يكديگر ارتباط دارند 
ترين مسئله در هـر سـازمان، عملكـرد    سويي ديگر، حياتي

آبـادي و همكـاران،   احمـد براتـي (شغلي كاركنان آن اسـت  
طور معمول به عنـوان رفتارهـاي   عملكرد شغلي به). 1389

تحت كنترل فرد در پيشبرد اهداف سازماني تعريـف شـده   

به عبـارتي ديگـر، عملكـرد    ). Johnson et al., 2009(است 
مجموعه رفتارهايي است كه افراد در ارتباط با شغل ،شغلي

دو بعـد متمـايز   ). Yu et al., 2009(دهند مياز خود نشان
از رفتارهاي مرتبط با عملكرد شغلي وجود دارد كه عبـارت  

 ,Kahya(اي هسـتند  اي و عملكرد زمينهاز عملكرد وظيفه

اي در واقــع همــان وظــايف و   عملكــرد وظيفــه ). 2009
هــايي هســتند كــه در ســياهه شــرح وظــايف و مســئوليت
يم طور مستقهاي كاركنان ثبت گرديده است و بهمسئوليت

براتــي و (باشــند بـا انجــام وظــايف محولــه در ارتبــاط مــي 
از سويي ديگر، بسـياري  ). 1388؛ كريمي، 1388همكاران، 
اي ي عملكـرد وظيفـه  ها وجود دارند كه در زمـره از فعاليت
گيرند، اما نقش مهمي در اثربخشي سازماني فـرد  قرار نمي

يـف  اي تعرها به عنـوان عملكـرد زمينـه   دارند، اين فعاليت
به بيـاني ديگـر، عملكـرد    ). Chien et al., 2010(گردندمي

اي رفتاري است كه به اثربخشي سازمان از طريق اثر زمينه
شناختي، اجتماعي و سازماني كار كمك هاي روانبر زمينه

؛ از اين منظـر، محتـواي   )1388براتي و همكاران، (كند مي
وت است، اي با توجه به موقعيت شغلي متفاعملكرد وظيفه

هـاي  اي در موقعيـت در حالي كه محتواي عملكـرد زمينـه  
تواند به خوبي توسـط شخصـيت   مختلف مشابه است و مي

& Qin(بيني شـود  فرد پيش Jiang, 2011.(   نظـام تـرويج
هاي اساسي براي تحـول نهـادي و   كشاورزي يكي از ارگان

ميرزائـي و  (رود انساني در جامعه روسـتايي بـه شـمار مـي    
كه تحت لواي سازمان جهـاد كشـاورزي   ) 1386ن، همكارا

از آنجا كه بيشتر كشورهاي در حـال  . پردازدبه فعاليت مي
باشــند، روســتايي مــي-توســعه داراي اقتصــاد كشــاورزي

تواننـد در توسـعه ايـن كشـورها نقـش      عاملين ترويج مـي 
نيروي انسـاني  ). Tuttle et al., 2006(حياتي داشته باشند 
ليـدي در فرآينـد توسـعه روسـتايي و     ترويج يـك عامـل ك  

بـا  ).1385حيدري و همكاران، (رود كشاورزي به شمار مي
هاي كشاورزي استان كرمان، ها و قابليتتوجه به توانمندي

ي كشـاورزي  نقش كارشناسان ترويج كشاورزي در توسـعه 
از آنجـا كـه   . توانـد نقشـي برجسـته باشـد    اين استان مـي 

ــاورزي و  ــرويج كش ــان ت ــازي و  كارشناس ــه توانمندس ظيف
عهـده دارنـد،   تسهيلگري و انتقال دانش به كشاورزان را بـر 
هـاي كيفيـت   لذا انجام پژوهشـي كـه بتوانـد تـاثير برنامـه     
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زندگي كاري را بر روي عملكرد شغلي كارشناسـان تـرويج   
بر اين . نمايدكشاورزي مورد سنجش قرار دهد، ضروري مي

كيفيــت ي اسـاس، هــدف پـژوهش حاضــر؛ تحليـل رابطــه   
اي كارشناسـان  اي و زمينـه با عملكرد وظيفهزندگي كاري 

در نهايـت ارائـه نتـايج    ترويج كشـاورزي اسـتان كرمـان و   
حاصل از تحقيق در قالب پيشنهادهاي اصلاحي بـه مراكـز   

گيــري ســازمان جهــاد كشــاورزي اســتان كرمــانتصــميم
با توجه به هدف پژوهش حاضر، بيش از هر چيـز  .باشدمي

سي مطالعـات انجـام شـده در ايـن زمينـه خـواهيم       به برر
پرداخت تا مدل معادلات سـاختاري پـيش فـرض حاصـل     

. گرديده و مورد آزمون واقع شود
در پژوهشــي تحــت عنــوان ) 2011(شــهبازي و همكــاران 

تبيين رابطه كيفيـت زنـدگي كـاري و عملكـرد مـديران      «
ي هاي آموزشي دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشكگروه

نشان دادنـد كـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و       » اصفهان
. داري وجـود دارد ي مثبـت و معنـي  عملكرد شغلي رابطـه 

هاي كيفيت زندگي كاري با عملكرد ي مولفههمچنين همه
ــروه  ــديران گ ــاي آموزشــي رابطــه شــغلي م ــت و ه ي مثب

ــدمعنــي ــايج پژوهشــي از . داري دارن ــل و نت ــايرول آزري ه
آيـا  «، تحت عنوان )Hayrol-Azril et al., 2010(همكاران 

كيفيت زندگي كاري بر عملكرد كاركنان ترويج كشـاورزي  
حـاكي از آن  » )مطالعه موردي از مـالزي (دولتي اثر دارد؟ 

ي مـورد  ي ابعاد كيفيت زندگي كـاري نمونـه  همهاست كه 
داري با عملكرد شـغلي آنـان   ارتباط مثبت و معني،مطالعه

، در پژوهشـي بـه ايـن    )2010(حسـيني و همكـاران   . دارد
ميان هشت بعد كيفيـت زنـدگي   نتيجه دست يافتند كه از

كاري، ابعاد پرداخت دستمزد منصفانه و كافي، يكپـارچگي  
ورشـد فرصـت تأمينو انسجام اجتماعي در سازمان كار، 

هـاي انسـاني  توسعه قابليتسازي و ، يكپارچهمداومامنيت
. كــرد شــغلي دارنــدداري بــا عملي مثبــت و معنــيرابطــه

ــنجم ــرادران م ــوان   )1388(زاده و ب ــا عن ــي ب ، در پژوهش
تحليل عوامل مؤثر بر رابطه بين كيفيت زنـدگي كـاري و   «

ــي    ــابع طبيع ــان دانشــگاه كشــاورزي و من عملكــرد كاركن
نشـان دادنـد كـه ميـان كيفيـت زنـدگي كـاري و        » رامين

. داري وجـود دارد ي مثبت و معنـي عملكرد كاركنان رابطه
چنين بين ابعـاد پرداخـت منصـفانه، خـدمات رفـاهي،      هم

اعتماد كاركنان به يكديگر، اعتمـاد كاركنـان بـه مـافوق و     
داري وجـود  ي مثبت و معنـي گرايي با عملكرد رابطهقانون

ــدود   ــت ح ــزان  54دارد و در نهاي ــرات مي ــد از تغيي درص
گرايـي، اعتمـاد   عملكرد كاركنان از طريق متغيرهاي قانون

اركنـان، پرداخـت منصـفانه حقـوق و خـدمات      مافوق به ك
زاده مهـدي ي مطالعه. بيني استرفاهي قابل تبيين و پيش

كيفيت زندگي كـاري  نشان داد كه )1389(اشرفي و ايلكا 
. داري دارنـد و عملكرد كاري با هـم رابطـه مثبـت و معنـي    

همچنــين بــين متغيرهــاي كيفيــت زنــدگي كــاري يعنــي 
ط كاري ايمـن و بهداشـتي،   پرداخت منصفانه و كافي، محي

يكپارچگي و انسجام اجتماعي، تامين فرصت رشد و امنيت 
گرايـي در سـازمان، تـأثير فضـاي كلـي      مداوم، وجود قانون

هـاي انسـاني و وابسـتگي اجتمـاعي     زندگي، توسعه قابليت
ارتباط مثبـت و معنـاداري وجـود    ،زندگي كاري با عملكرد

نشان )1389(كاران هشي از رحيميان و همنتايج پژو. دارد
ي پرداخـت منصـفانه و كـافي،    داد كه ميـان چهـار مؤلفـه   

محيط كار ايمن و بهداشتي، فرصت رشد و امنيت مداوم و 
وابستگي اجتماعي در زندگي كاري با عملكرد سـازماني در  

هاي مناطق دو و چهار عمليات انتقـال گـاز، رابطـه    شركت
گرايـي در  قانونهايداري وجود دارد، اما ميان مؤلفهمعني

سازمان، فضاي كلي زندگي، انسجام اجتماعي زندگي كاري 
هاي انسـاني بـا عملكـرد سـازماني در ايـن      و توسعه قابليت

هــاي يافتــه. داري يافــت نشــدي معنــيهــا رابطــهشــركت
، حـاكي از  )Layer et al., 2009(پژوهشي لاير و همكـاران  

هــاي كيفيــت زنــدگي كــاري يعنــيآن اســت كــه مولفــه
تـاثير مثبتـي بـر    ،سازييادگيري، رضايت شغلي و توانمند

ي پـوت و كانينگسـويلد   مطالعه. روي عملكرد انساني دارند
)Pot & Koningsveld, 2009( كيفيــت «، تحــت عنــوان

دو روي يــك ســكه -زنــدگي كــاري و عملكــرد ســازماني 
كيفيـت  نشان داد كه همبستگي متوسطي بـين  » هستند؟

زاده و شـريف . سازماني وجـود دارد زندگي كاري و عملكرد 
ــديش  ــوان  )1388(خيران ــا عن ــه و «، در پژوهشــي ب تجزي

و عملكـرد  ) QWL(تحليل رابطه بين كيفيت زندگي كاري 
بـه ايـن نتيجـه    » كاركنان در شركت ايران خـودرو ديـزل  
ي داري بـين همـه  دست يافتند كه رابطـه مثبـت و معنـي   

ركنـان وجـود   هاي كيفيت زندگي كاري و عملكرد كامولفه

...با عملكرديكاريزندگيفيتكيرابطهيلتحل
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، در پژوهشــي بــه بررســي )1388(فرنيــا و شــجاعي . دارد
وري آنـان  بين كيفيت زندگي كاري مديران با بهرهيرابطه

هاي حقوق و مزايا، نتايج نشان داد كه بين مولفه. پرداختند
هــاي مســتمر يــادگيري، دموكراســي در ســازمان، فرصــت

بـا  ،گيري، طرح شغل و فضـاي كـاري  مشاركت در تصميم
در همين زمينه . وري مديران رابطه معنادار وجود داردبهره

زاده و سـلام ، و)1387(نيـري و همكـاران   دهقانمطالعات
دلالــت بــر آن دارد كــه بــين كيفيــت ،)1387(همكــاران 

وري آنـان همبسـتگي مثبـت و    زندگي كاري افـراد و بهـره  
هــاي پــژوهش بــه و چــروزيافتــه. داري وجــود داردمعنــي

)Beh & Che-Rose, 2007(  حاكي از آن است كه كيفيـت
كننـده عملكـرد   بينـي عنوان پـيش تواند بهزندگي كاري مي

& Lees(ليـز و كرنـز   . آيدشمارشغلي به Kearns, 2005( ،
انـد كـه بهبـود كيفيـت     ي خـود نشـان داده  نيز در مطالعه

زندگي كاري به طـور آشـكار و نهـان در افـزايش رضـايت      
اس تعلق، خودانگاري مثبت با ديگـران، و بـا   كاركنان، احس

خود كنار آمدن و در نتيجه بهبود عملكـرد سـازمان مـوثر    
هاي محققـاني همچـون   همچنين نتايج پژوهش. بوده است

 ,Lau(و لائو ) 1385(، خرازيان و همكاران )1385(كسايي 

كيفيـت  داري مثبت و معنـي حاكي از وجود رابطه)2000
بـا توجـه بـه مبـاني نظـري      . كرد استزندگي كاري با عمل

هـاي انجـام شـده، مـدل     پژوهش حاضـر و نتـايج پـژوهش   
مفهومي مطالعه حاضـر بـه صـورت ذيـل طراحـي گرديـد       

لازم به يادآوري است كـه در مطالعـات پيشـين    ). 1نگاره (
مرتبط با پژوهش حاضر، عملكرد شغلي را بـه عنـوان يـك    

انـد؛ در  همولفه در نظـر داشـته و مـورد سـنجش قـرار داد     
محصـول دو  ،كه، در پژوهش حاضر، عملكـرد شـغلي  حالي

اي تشـخيص داده  اي و عملكرد زمينهمولفه عملكرد وظيفه
ايــن موضــوع، محققــان را در ســنجش بهتــر . شــده اســت

عملكرد شغلي و تبيين نقاط قوت و ضعف شغلي كاركنـان  
.سازدتوانمندتر مي

پژوهشروش 
بسـتگي بـوده كـه در    پژوهش حاضر از نـوع تحقيقـات هم  

ده ش ـآوري اطلاعات از روش تحقيق پيمايش استفاده جمع
از )N=180(نفـر  180جامعه آمـاري ايـن مطالعـه،    . است

كارشناسان جهاد كشـاورزي اسـتان كرمـان كـه از لحـاظ      
تـرويج مشـغول بـه    چارت سازماني تحت عنوان كارشناس

و با استفاده از جدول كرجسـي و مورگـان  .اندفعاليت بوده
با احتمال خطاي يك درصد، تعداد نمونـه متناسـب بـراي    

. نفر برآورد گرديد123جامعه فوق 

مدل مفهومي پژوهش-1نگاره 
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گيــري تصــادفي گيــري ايــن پــژوهش، نمونــهروش نمونــه
ــه ــود طبق ــب ب ــاب متناس ــا انتس ــن  . اي ب ــام اي ــراي انج ب
اسـاس محـل اشـتغال صـورت     بندي بـر گيري، طبقهنمونه
كارشناسان در سه طبقه؛ شاغل در سازمان جهـاد  وگرفته

كشاورزي، مـديريت جهـاد كشـاورزي شهرسـتان و مركـز      
در مرحلـه  . ترويج و خدمات جهاد كشاورزي قـرار گرفتنـد  

بعد، براي تعيين تعداد كارشناس در هر يـك از طبقـات از   
در . روش انتساب متناسب بـا حجـم جامعـه اسـتفاده شـد     

رت تصادفي و به وسيله انتخـاب عـدد   ها به صوپايان، نمونه
آوري پرسشنامه، ابزار جمع. از جعبه تيره مشخص گرديدند

متشكل اين پرسشنامه. اطلاعات در اين پژوهش بوده است
ي كيفيـت زنـدگي كـاري و    از سوالات بسته و بـاز دربـاره  

ي پرسشــنامه. اي بــوده اســتاي و زمينــهعملكــرد وظيفــه
ــون   ــاري والت ــدگي ك ــت زن ــراي )Walton, 1975(كيفي ب

. ســنجش كيفيــت زنــدگي كــاري كاركنــان اســتفاده شــد
مولفـه  8هاي مربوط به كيفيت زندگي كاري در قالب گويه

پرداخت منصفانه و كافي، محيط كاري ايمـن و بهداشـتي،   
گرايي در سازمان، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون

ي، وابستگي اجتمـاعي زنـدگي كـاري، فضـاي كلـي زنـدگ      
ــعه     ــازمان و توس ــاعي در س ــجام اجتم ــارچگي و انس يكپ

هـاي آنهـا براسـاس مقيـاس     هاي انساني كـه گويـه  قابليت
تنظيم ) خيلي زياد= 5خيلي كم و = 1(بندي ليكرت درجه

اي اي و زمينـه براي سنجش عملكرد وظيفه. گرديده بودند
كارشناسان ترويج كشاورزي، شـاخص گـريفن و همكـاران    

)Griffin et al., 2000 (    ميـزان  . مبنـاي كـار قـرار گرفـت
بعـد حفـظ آگـاهي از    4كارشناسـان در  اي عملكرد وظيفه

وضعيت، اجراي اقـدامات نظـارتي، ارتباطـات و تسـهيلات     
هـاي  همچنـين، گويـه  . عملياتي، مورد سنجش قرار گرفت

كـار تيمـي،   بعـد  3در قالـب  اي عملكـرد زمينـه  مربوط به 
مطرح شده اي كار كردن هو حرفحمايت از اهداف سازماني

گيـري هـر يـك از متغيرهـاي عملكـرد      براي انـدازه . است
= 1(اي از طيـف ليكـرت پـنج گزينـه    اياي و زمينهوظيفه

) هميشــه= 5غالبــاً و = 4گــاهي، = 3نــدرت، بــه= 2هرگــز، 
جهت سـنجش روايـي صـوري پرسشـنامه، از     . استفاده شد

 ــ ران نظــرات و پيشــنهادات پانــل متخصصــان دانشــگاه ته
ي تهيـه  براي سـنجش اعتبـار پرسشـنامه   . استفاده گرديد

يك مطالعه راهنما در ميان آن دسته از كارشناسـان  ،شده
ي آمـاري مـورد   ترويج استان كرمان كه در خارج از نمونـه 
به ايـن صـورت   . مطالعه پژوهش قرار داشتند، انجام گرديد

اي كـه بايـد مـورد    كه پس از مشخص شدن تعـداد نمونـه  
نفـر از اعضـاي ترويجـي    30ه قـرار گيرنـد، تعـداد    مصاحب

سازمان جهاد كشاورزي استان كرمان كه در خارج از نمونه 
مورد مطالعـه قـرار داشـتند، انتخـاب گرديدنـد و مطالعـه       

در نهايت براساس ضـرايب  . راهنما بر روي آنها انجام گرفت
هـاي مختلـف   آمـده بـراي مقيـاس   دستآلفاي كرونباخ به

گيـري در  هاي مختلف ابزار اندازهايايي مقياسپرسشنامه، پ
به منظور تجزيـه و  ).1جدول (آمد دستحد قابل قبولي به

افزارهـاي  نـرم هاي گردآوري شـده،  تحليل و استنباط داده
SPSSwin20 وLISREL8.5 استفاده قرار گرفتندمورد.

ها و بحثيافته
ي كاري منظور تعيين رابطه هر يك از ابعاد كيفيت زندگبه

از آزمون همبستگي پيرسون ،با عملكرد شغلي كارشناسان
با توجه به مقدار ضريب همبستگي و سطح . استفاده شد

شود كه بين داري به دست آمده، مشاهده ميمعني
اي كارشناسان ترويج كشاورزي اي و زمينهعملكرد وظيفه

پرداخت منصفانه و (با تمامي ابعاد كيفيت زندگي كاري 
محيط كاري ايمن و بهداشتي، تأمين فرصت رشد و كافي، 

گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي امنيت مداوم، قانون
زندگي كاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگي و انسجام 

رابطه ) هاي انساناجتماعي در سازمان و توسعه قابليت
.داري در سطح يك درصد وجود داردمستقيم و معني

دهد، در مورد ارتباط نشان مي2ول كه نتايج جدطورهمان
ميزان ،ايابعاد كيفيت زندگي كاري با عملكرد وظيفه

، r=513/0ي پرداخت منصفانه و كافي با رابطه براي مولفه
ي وابستگي اجتماعي زندگي كاري با بالاترين و براي مولفه

271/0=rتري قرار ها، در حد پاييننسبت به ساير مولفه
است كه در مورد ارتباط ابعاد كيفيت لياين در حا.دارد

هاي محيط كاري اي، مولفهزندگي كاري با عملكرد زمينه
ايمن و بهداشتي و وابستگي اجتماعي زندگي كاري 

بيشترين و كمترين r=180/0و r=442/0ترتيب با به
.انداي داشتههمبستگي را با عملكرد زمينه
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نشانگرهاي مورد مطالعهنتايج تحليل پايايي صفات و-1جدول 

تعداد گويهنشانگر
صفت مكنون 
مورد مطالعه

ضريب پايايي آلفاي كرونباخ 
)α(

5پرداخت منصفانه و كافي

814/0كيفيت زندگي كاري

3محيط كاري ايمن و بهداشتي
3تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

5گرايي در سازمانقانون
5اريوابستگي اجتماعي زندگي ك

4فضاي كلي زندگي
4يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان

3هاي انسانيتوسعه قابليت
5حفظ آگاهي از وضعيت

859/0ايعملكرد وظيفه
4اجراي اقدامات نظارتي

6ارتباطات
3تسهيلات عملياتي

3كار تيمي
733/0ايعملكرد زمينه 3ماني حمايت از اهداف ساز

3اي كار كردنحرفه

رابطه بين متغيرهاي پژوهش-2جدول 
ايعملكرد زمينهايعملكرد وظيفههامتغير

360/0**513/0**پرداخت منصفانه و كافي
442/0**420/0**محيط كاري ايمن و بهداشتي

415/0**484/0**تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم
305/0**469/0**نگرايي در سازماقانون

180/0**271/0**وابستگي اجتماعي زندگي كاري
320/0**451/0**فضاي كلي زندگي

312/0**355/0**يكپارچگي و انسجام اجتماعي
353/0**412/0**هاي انسانيتوسعه قابليت

01/0داري در سطح معني**

ه حاكي از آن است ك ـ2كلي، نتايج حاصل از جدول طوربه
هر يك از ابعاد كيفيت زنـدگي  ) افزايش يا كاهش(با تغيير 

اي كارشناسان نيز تغييـر  اي و وظيفهكاري، عملكرد زمينه
رابطـه علـّي بـين متغيرهـاي     . يابـد مي) افزايش يا كاهش(

سـازي  مستقل و وابسته پژوهش، با اسـتفاده از روش مـدل  
افـزار ليـزرل   و بـا كمـك نـرم   ) SEM(معادلات سـاختاري  

هاي استاندارد در افزار از تخمينخروجي نرم. مون گرديدآز

با توجه به نتايج ارائه شـده  .آورده شده است2قالب نگاره
هاي بررسي ، مقادير گزارش شده براي شاخص3در جدول 

: هـا، از قبيـل  باقيمانده كوواريانس و واريانس در بافـت داده 
GFI) ــدگي ــاخص برازن ــه  ( SRMRو) ش ــده ريش باقيمان

حـاكي از آن اسـت كـه    ) ميانگين مربعات اسـتاندارد شـده  
. كوواريانس و واريانس خطاء به خوبي كنترل شده است
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روابط علي بين متغيرهاي پژوهش با نمايش بارهاي استاندارد شده-2نگاره 

NFIهاي بررسي الگوهاي جايگزين شامل در مورد شاخص

نشـده  نـرم شـاخص (NNFI، )شده برازنـدگي شاخص نرم(
ــده(IFI، )برازنـــدگي CFIو ) شـــاخص برازنـــدگي فزاينـ

نيز نتـايج حـاكي از آن اسـت    ) شاخص برازندگي تطبيقي(
بـه  90/0بـالاتر از  ،هـا بـراي مـدل   كه مقادير اين شاخص

همچنـين  . دست آمده است كه نشان از برازش مـدل دارد 

شده بـراي شـاخص ريشـه ميـانگين     گزارش026/0مقدار 
ــ ــب مجــذورات خط ــده) RMSEA(اي تقري ــان دهن ي نش

). 3جــدول (گيــري در مــدل اســت كنتـرل خطــاي انــدازه 
توان نتيجه گرفت مي3كلي با توجه به نتايج جدول طوربه

.كه مدل برازش بسيار مناسبي دارد

هاي برازش مدلشاخص- 3جدول 
شدهمقدار گزارش*حد مطلوبشاخص
χ2/df3≤08/1

P-value05/0≥28/0

SRMR08/0≤052/0
GFI90/0≥91/0

NFI90/0≥95/0

NNFI90/0≥99/0
IFI90/0≥99/0
CFI90/0≥99/0

RMSEA08/0≤026/0
Markl&, 2006؛ Gefen et al., 2000؛ 1388؛ هومن، 1390بيگي و همكاران، علم: منبع*
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يـك از  با توجه به مقادير ضرايب استاندارد نشانگرهاي هـر 
آورده tبا توجه به مقـدار  (ها داري آنها و سطح معنيسازه
توان بيان داشت كه نشانگرهاي مورد استفاده بـا  ، مي)شده

دهند زيربناي تئوري تحقيق تطابق قابل قبولي را نشان مي
دهد كه كليـه  بررسي مدل ساختاري نشان مي). 4جدول (

دار شـده  يدرصد معن ـ1روابط علي بين متغيرها در سطح 
شـده بـراي تمـامي    گـزارش tي است، زيـرا مقـدار آمـاره   
در بــين . اســت96/1بــالاتر از ،نشــانگرها مــورد نظــر  

ي متغير مكنـون كيفيـت زنـدگي    كنندهنشانگرهاي تبيين
وابسـتگي  «و » پرداخـت منصـفانه و كـافي   «كاري، متغيـر  

ترتيـب بـا ضـرايب اسـتاندارد     بـه » اجتماعي زندگي كـاري 
ــادير 42/0و 81/0 ــترين و 62/4و t46/10و مقــ بيشــ

كيفيـت  گيـري متغيـر مكنـون   كمترين تـاثير را در شـكل  
از % 18و % 66ترتيـب  به طوري كه به. دارند،زندگي كاري

همچنـين  . كنندواريانس كيفيت زندگي كاري را تبيين مي
اي گيري متغيرهاي مكنون بيروني عملكرد وظيفهدر شكل
بـا  (به ترتيـب متغيرهـاي تسـهيلات عمليـاتي     ،ايو زمينه

و حمايــت از اهــداف) t=14/11و 86/0ضــريب اســتاندارد 
بيشـترين  ) t=80/5و 72/0با ضـريب اسـتاندارد   (سازماني 

در مرحله بعد از كاربرد دوم مدل ).4جدول (تاثير را دارند 
معادلات ساختاري، در قالب تحليل مسير در بررسي رابطه 
عليّ بين متغيرهاي مكنـون مـدل تحقيـق اسـتفاده شـده      

نتايج تحليل مسير نشان داد كه كيفيـت  ). 5جدول (است 
اثـر  t86/6و مقدار 67/0گي كاري با ضريب استاندارد زند

اي كارشناسان ترويج داري بر عملكرد وظيفهمثبت و معني
دار معنيtهمچنين ضرايب مسير و مقادير . كشاورزي دارد

ي ايـن اسـت كـه    دهنـده نشـان 5گزارش شده در جـدول  
داري بـر عملكـرد   كيفيت زندگي كاري اثر مثبـت و معنـي  

. ارشناسان ترويج كشاورزي اسـتان كرمـان دارد  اي كزمينه
شده حاكي از آن است كه كيفيت زندگي گزارشR2مقادير 

از تغييـرات  % 34و % 44به ترتيـب توانـايي تبيـين    ،كاري
اي كارشناسان ترويج كشـاورزي  اي و زمينهعملكرد وظيفه

.باشدمورد مطالعه را دارا مي

داري نشانگرهاي تحقيقح معنيمقادير استاندارد شده و سط-4جدول 

نشانگرمتغير مكنون 
ضريب 

استاندارد
خطاي 

استاندارد
tpR2

كيفيت زندگي كاري

81/0077/046/1001/066/0پرداخت منصفانه و كافي
64/0084/057/701/041/0محيط كاري ايمن و بهداشتي

77/0079/071/901/059/0تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم
69/0083/035/801/048/0گرايي در سازمانقانون

42/0090/062/401/018/0وابستگي اجتماعي زندگي كاري
72/0080/090/801/052/0فضاي كلي زندگي

58/0086/071/601/034/0يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان
66/0084/084/701/043/0هاي انسانيتوسعه قابليت

ايعملكرد وظيفه

72/0---85/0حفظ آگاهي از وضعيت
78/0080/072/901/060/0اجراي اقدامات نظارتي

64/0085/052/701/041/0ارتباطات
86/0077/014/1101/075/0تسهيلات عملياتي

ايعملكرد زمينه
48/0---69/0كار تيمي

72/0124/080/501/051/0سازمانيحمايت از اهداف 
68/0120/066/501/046/0اي كار كردنحرفه
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روابط علي بين متغيرهاي مكنون پژوهش-5جدول 

اثر مستقيممتغير وابستهمتغير مستقل 
انحراف 
استاندارد

tpR²

كيفيت زندگي كاري
67/0097/086/601/044/0ايعملكرد وظيفه

58/0118/090/401/034/0ايزمينهعملكرد 

هاگيري و پيشنهادنتيجه
از چهار منبعي كه در اختيار مديريت سازمان است، يعني؛ 
سرمايه، اطلاعات، تجهيزات و نيروي انساني، نتايج حاصـل  

ها، بر توجه مديران به نيروي انساني، بـه عنـوان   از پژوهش
خـداياريان و  (كننـد  مهمترين منـابع سـازمان تاكيـد مـي    

ــاران،  ــراي  و ســازمان) 1387همك ــا درصــدد هســتند ب ه
وري هر چه بيشتر سازمان خود از منابع انسـاني خـود   بهره

از ). 1388بيگــدلي، ضــيايي(بهتــرين اســتفاده را بنماينــد 
كار و اشـتغال از جملـه مـوارد مهـم زنـدگي      ،سويي ديگر

شود كه در صورت انطباق آن با شـرايط  انسان محسوب مي
و علاقه وي، آثار مطلوبي را براي فـرد و جامعـه بـه دنبـال     

طور كـه  همان). 1388حسيني و همكاران، (خواهد داشت 
پيش از اين نيز اشاره شـد؛ بـراي اسـتفاده بهتـر از منـابع      

توجه به كيفيت زندگي كاري آنان الزامي بـه نظـر   ،انساني
چرا كه كيفيت زندگي كاري بالا، موجب رضـايت  . رسدمي
وري كاركنان شده و آثار و نتايج مثبـت سـازماني را   بهرهو 

در نتيجــه، ). 1388بيگــدلي، ضــيايي(آورد بــه همــراه مــي
پژوهش حاضر به دنبال بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري 

ــه  ــرد زمين ــر عملك ــهب ــرويج  اي و وظيف ــان ت اي كارشناس
هاي نتايج تجزيه و تحليل داده. كشاورزي استان كرمان بود

بـين تمـامي ابعـاد كيفيـت زنـدگي      نشان داد كـه  پژوهش 
پرداخت منصـفانه و كـافي، محـيط كـاري ايمـن و      (كاري 

گرايـي  بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قـانون 
در سازمان، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضـاي كلـي   
زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان و توسعه 

اي و وظيفـه (ا دو بعد عملكرد شـغلي  ب) هاي انسانيقابليت
ي مثبـت و  كارشناسان تـرويج كشـاورزي رابطـه   ) ايزمينه
واقعاً ) نيروي كار(در واقع اگر فردي . داري وجود داردمعني

است، احساس كند كه كيفيت زندگي كاري او بهبود يافته
هاي اعم از اينكه نتيجه عملكرد خودش يا ناشي از سياست

وري باشد، ايـن موضـوع بـه    افزايش بهرهسازمان در جهت 
نيـروي بيشـتري جهـت انجـام كـارش      ) نيـروي كـار  (فرد 
بخشد و نتيجه طبيعي چنـين فرآينـدي ايجـاد نيـروي     مي

اسـت كـه   ) يـا گـروه  (زندگي و جو فعال در داخل سازمان 
وري فراتر از نتـايج مـورد انتظـار    نهايتاً موجب افزايش بهره

همچنـين  ). 1386نـوبري،  يزاده و ميرزاي ـحسين(شود مي
نتايج حاصله نشان داد كـه از بـين ابعـاد كيفيـت زنـدگي      

ترين رابطـه را  قوي» پرداخت منصفانه و كافي«كاري، بعد 
اي كارشناسان ترويج بـه خـود اختصـاص    با عملكرد وظيفه

هاي مسـتقيم و غيرمسـتقيم، نيازهـاي    پرداخت. داده است
بنـابراين از جهـات   نمايـد،  گوناگون كارمند را برطـرف مـي  

رحيميـان و همكـاران،   (مختلف از اهميت برخوردار اسـت  
حقـوقي  ،اگـر بـه كاركنـان سـازمان    كـه،  طوريبه) 1389

پرداخت گردد كه تساوي درون سازماني و بـرون سـازماني   
از آن استنباط گردد و كاركنان هنگام مقايسه خود با ساير 

احسـاس  هايشـان در درون و بيـرون از سـازمان    هم رديف
، )1389لكـا،  اشـرفي و اي زادهمهـدي (ضرر و زيـان نكننـد   

شغلي خود را به نحو احسن انجـام  هايوظايف و مسئوليت
وري بيشتر آنـان خواهـد   خواهند داد، كه در نهايت به بهره

» محيط كـاري ايمـن و بهداشـتي   «همچنين بعد . انجاميد
ويج اي كارشناسـان تـر  ترين رابطه را با عملكرد زمينـه قوي
هـاي روانـي و   درصد قابـل تـوجهي از علـل بيمـاري    . دارد

هاي ناشـي از خسـتگي كـار شـايع بـين كاركنـان       كسالت
هاي موجود در بهداشت روانـي  توان در شيوهسازمان را مي

كيا و همكـاران،  عارفي(و فيزيكي محيط كاري آنان دانست 
دهنده اين است كه اگـر در واقع نتيجه فوق نشان). 1387
وسايل گرمايشـي و سرمايشـي،   (كار از نظر فيزيكي محيط

رواني، منطقـي  -و شرايط اجتماعي...) تعيين ساعات كار و 
عنـوان عـاملي مـوثر در جهـت افـزايش      تواند بـه باشد، مي

در نهايـت نيـز   . عملكرد كاركنان مورد ملاحظه قرار گيـرد 
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سازي معـادلات سـاختاري بيـانگر آن    نتايج حاصل از مدل
اي كارشناسـان تـرويج   اي و زمينهكرد وظيفهاست كه عمل

كشاورزي استان كرمان تحت تأثير سطح كيفيـت زنـدگي   
همچنــين كيفيــت زنــدگي كــاري . كــاري آنــان قــرار دارد

از تغييـرات عملكـرد   % 34و % 44ترتيب توانايي تبيـين  به
اي كارشناسـان تـرويج كشـاورزي مـورد     اي و زمينهوظيفه

تـوان چنـين نتيجـه    مـي ز اين رو ا. باشدمطالعه را دارا مي
گونه تلاشي جهت بهبود كيفيت زنـدگي كـاري   گرفت، هر

تواند به بهبود عملكرد و كاركنان يك سازمان در نهايت مي
در نتيجـه  . افزايش كارايي كاركنان آن سازمان منجر گردد

بايد نسبت به بالا بردن كيفيت زندگي كـاري كارشناسـان   
سازوكارهايي براي ارتقـاء آن  ترويج توجه بيشتري نموده و

دست آمده پيشـنهادهاي  با توجه به نتايج به. فراهم ساخت
:گرددزير ارائه مي

معقـول و منصـفانه از طريـق    سيستم حقـوق و مزايـاي   -
كـه طـوري بـه طراحي و اجرا گـردد؛  تجزيه و تحليل شغل،

حقوق افـراد  حقوق و دستمزد افراد به موقع پرداخت شود، 
...) كاري و ساعت، نوبت(تناسب با شرايط كاري عادلانه و م

ها نصيب افرادي گردد كه از همچنين پاداشتوزيع گردد و
هــاي خــود در جهــت اهــداف و دانــش، مهــارت و توانــايي

كـه ايـن اقـدام    كننـد،  هـاي سـازمان اسـتفاده مـي    فعاليت
ــي ــد م ــان  توان ــزش كاركن ــات انگي ــزايش موجب ــت اف جه

.آوردهم فراراعملكردشان
شرايط محيط كار متناسب با اسـتانداردهاي قـانون كـار    -
ايمنطوري كه محيطيطراحي شود، به) الملليملي، بين(

محـيط  همچنين. گرددفراهمكارشناسانبرايو بهداشتي
گذاري بـه كـار   كاري كارشناسان را بايستي از طريق ارزش

آنها و قدرداني از عملكردشان، طراحي مجـدد فرآينـدهاي   
.ريزي مناسب بهبود بخشيدو برنامهكاري

بـالقوه  هايتواناييوهاهاي رشد ظرفيتبا تدارك فرصت-
آنان فـراهم گـردد،   پيشرفت و ارتقاي شغليي افراد، زمينه

هـا بتواننـد اسـتعدادهاي بـالقوه خـود را بـه فعليـت        تا آن
منظـور افـزايش دانـش و بيـنش در     همچنـين بـه  . برسانند

زمينه ادامـه  ،كاري، با ارائه تسهيلاتيهاي خصوص فعاليت
. تحصيل كاركنان فراهم شود

نظــام جــامع پيشــنهادات و انتقــادات ايجــاد گــردد      -
كه، بستري مناسب براي ارائه آزادنه پيشـنهادهاي  طوريبه

ها بـراي كارشناسـان   مفيد و به بحث و بررسي گذاشتن آن
فـــراهم گـــردد و از پيشـــنهادهاي ســـازنده و راهبـــردي 

اسـتفاده  شـان رشناسان ترويج در انجـام وظـايف شـغلي   كا
توانـد  استقرار نظام پيشنهادها در سازمان ميدر واقع . شود

ي عنوان راهكار اجرايي مناسبي در جهت تقويـت مولفـه  به
اي در اتخاذ تصميمات كـاري در سـازمان   مشاركت مشاوره

.باشد
هر چه بيشتر كارشناسانزمينه مشاركت فكري و عملي -

اي كـه  گونـه بـه . فـراهم آيـد  هاي سازمان گيريدر تصميم
گروهـي در  شرايط لازم براي ايجاد مشاركت و روحيه كـار 

تمام سطوح سازمان بخصوص سطح مراكز ترويج و خدمات 
سـازي مناسـب، در   بسـتر جهاد كشاورزي فراهم گردد و با 

ي جهت ايجاد جو اعتماد ميـان كاركنـان و تشـويق رابطـه    
.هاي كاري تلاش شودها و تيمتشكيل گروهدوستانه و 

مسـتمر بـه   ) تخصصـي و عمـومي  (هاي ي آموزشبا ارائه-
بودجه كافيهمچنين فراهم آوردن تسهيلات و كاركنان و 

كار، سطح بامتناسباطلاعاتدسترسي آسان بهبه منظور
.هاي كاركنان ارتقاء يابددانش و مهارت

منابع 
رابطة ساده و چندگانـة عـدالت سـازماني بـا عملكـرد شـغلي در شـركت ذوب آهـن         ). 1388. (و نوري، ا. ر.، عريضي، ح.براتي، ه

.9-28، صص 33، شماره 8سال . فصلنامه چشم انداز مديريت بازرگاني. اصفهان
فصـلنامه  . غليرابطة بـين جـو سـازماني و وجـدان كـاري بـا عملكـرد ش ـ       ). 1389. (و نوري، ا. ر.، عريضي، ح.آبادي، هاحمدبراتي

.65-81، صص 1، شماره 4سال ،شناسي كاربرديفصلنامه روان. رديشناسي كاربروان
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بررسي رابطـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و فرسـودگي شـغلي        ). 1388. (و آرزومندي، ف. ع.، احمدي، غ.حسن.پرداختچي، م
.25-50، صص 3، شماره 3سال ،يفصلنامه رهبري و مديريت آموزش. مديران و معلمان مدارس شهرستان تاكستان

-124، شـماره  18سـال  ،مـديريت . وريكيفيت زندگي كاري و تاثير آن بـر بهـره  ). 1386. (نوبري، سو ميرزايي. زاده، دحسين
.17-20، صص 123

ان ادارة كل رابطة بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركن). 1388. (و موسوي، ز. ، همايي، ر.، نادريان، م.س.حسيني، م
.167-181، صص 2شماره ،مديريت ورزشي. تربيت بدني استان اصفهان

هـاي كشـاورزي و جهـاد    خانـه هاي عاملين ترويج در وزارتمقايسه ويژگي). 1385. (و شهبازي، ا. م.، حسيني، س.ق.حيدري، ع
فصـلنامه  . وزارت جهادكشاورزيهاي مطلوب براي نظام ترويجبندي ويژگيبه منظور تعيين و اولويت) سابق(سازندگي 

.17-29، صص 2، شماره 2سال ، علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران
بررسى رابطه استرس شغلى و كيفيت زندگى كارى پرسـتاران  ). 1387. (و رحمانى، م،.نير، م، سيرتى.، عبادى، ع.زاده، مخاقانى

.175-184، صص 10ماره ش،طب نظامي. هاى منتخب نيروهاى مسلحشاغل در بيمارستان
كارگيري برنامه ارتقاي صلاحيت باليني بـر كيفيـت   بررسي تاثير به). 1387. (ا.و واعظي، ع. پور، ح، ناوي.، ونكي، ز.خداياريان، م

. 15-26، صص 75، شماره 15سال ،دانشور پزشكيدو ماهنامه . هاي ويژه قلبيزندگي كاري پرستاران واحد مراقبت
هـاي  بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با عملكرد مـديران زن دبيرسـتان  ). 1385. (و بازرگان، ع. م.ميركمالي، س، .خرازيان، ز

شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران جهـت دريافـت درجـه    نامه ارائه شده به دانشكده روانپايان. دخترانه شهر تهران
.كارشناسي ارشد

هاي رهبـري و كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان بـا       رابطه سبك). 1384. (نژاد، اكاظمو . ، اسدي، ح.، احساني، م.خوشبختي، ج
شـماره  ،مجله حركـت . هاي دولتي كشورهاي آموزشي تربيت بدني دانشگاهها و گروهميزان اثربخشي مديران دانشكده

.129-149، صص 24
وري پرسـتاران بـالين و ارتبـاط آن بـا     كـاري و بهـره  كيفيت زنـدگي  ). 1387. (ع.نوقابي، او اسدي. ، صالحي، ت.نيري، ندهقان

.27-37، صص 9، شماره 3جلد ،مجله پژوهش پرستاري ايران. يكديگر
هاي دولتـي شـهر   ميزان كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي دانشگاه). 1385. (ع.و سليمي، ق. پور، س، رجائي.رحيمي، ح

.41-54صص . 12، شماره 1جلد ،يامه دانش و پژوهش در علوم تربيتفصلن. اصفهان
هاي مناطق دو و چهـار عمليـات   مقايسه كيفيت زندگي كاري كاركنان شركت). 1389. (و ظهري، ب. ، فيروزي، ع.رحيميان، ح

، 10، شـماره  4سـال  ،فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت. انتقال گاز و بررسي رابطه آن با عملكرد سازماني
.71-89صص

. رابطه كيفيت زندگي كاري و سلامت سازماني با خوشنودي شـغلي ). 1389. (آبادي، ننجفو موري. ، خلعتبري، ج.ي، سساعد
.55-64، صص 4، شماره 1سال ،سازماني/ شناسي صنعتيهاي روانفصلنامه تازه

ري نيروي انساني در مراكـز خـدمات   وبررسي رابطه كيفيت زندگي كاري و بهره). 1387. (و فريد، د. ، منصوري، ح.زاده، يسلام
،دو ماهنامـه دانشـكده پرسـتاري و مامـايي اروميـه     ). پرستاران بيمارستان شهيد صدوقي يزد: مطالعه موردي(درماني 

.60-70، صص 2، شماره 6سال 
نـان در  و عملكـرد كارك ) QWL(تجزيه و تحليل رابطـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري      ). 1388. (و خيرانديش، م. زاده، فشريف

.29-52، صص 3، شماره 2دوره ،هاي مديريتنشريه پژوهش. شركت ايران خودرو ديزل
بررسـي رابطـه كيفيـت زنـدگي كـاري و عملكـرد كاركنـان اداره كـل         ). 1390. (مقدم، مپورو يوسف. ، داشكرزاده، خ.شكري، ن

.3-6، صص 110، شماره 10سال ،ماهنامه اصلاح و تربيت. هاي استان تهرانزندان

...با عملكرديكاريزندگيفيتكيرابطهيلتحل
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هاي آموزشي دانشگاه تبيين رابطه كيفيت زندگي كاري و عملكرد مديران گروه). 1388. (پور، هو ثنايي. ، واعظي، م.شهبازي، ب
.69-84، صص 3، شماره 1سال ،فصلنامه مديريت دولتي. اصفهان

فصـلنامه  . اره كل تعاون استان همدانتأثير توانمندسازي نيروي انساني در عملكرد كاركنان اد). 1389. (و سوري، م. صمدي، ع
.143-154، صص 1، شماره 21سال ،تعاون و كشاورزي

مطالعـه  : (ي بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و تعهـد سـازماني      بررسي رابطه). 1388. (و منصوري، ح. ، جمالي، ر.تورانلو، حصيادي
، صـص  1، شـماره  5دوره ،)روانشناسـي علـوم تربيتـي و   (مجله علوم تربيتي ). كاركنان آموزش و پرورش يزد: موردي

136-113.
هـاي صـنعتي   نقش جو اجتماعي سازمان كار بر كيفيت زندگي كـاري كـارگران كارخانـه   بررسي). 1389. (ت.مبيگدلي، ضيايي

.105-122، صص 1، شماره 21سال ،شناسي كاربرديفصلنامه جامعه). مطالعه موردي استان آذربايجان شرقي(
هـاي  بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري دبيـران و اثربخشـي دبيرسـتان   ). 1387. (لواساني، مو غلامعلي. واعظي، م، .كيا، اعارفي

شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران جهـت دريافـت درجـه    نامه ارائه شده به دانشكده روانپايان. دولتي شهر سبزوار
.كارشناسي ارشد

ترجمان دانـش برمبتنيكارآفرينانهتوسعهوتحقيقنقشتبيين). 1390. (و اسدي، ع.، زارعي ب.محمدي، ا، ملك.بيگي، اعلم
.107-126، صص 11، شماره 3سال ،نشريه توسعه كارآفريني. كشاورزيفناوريانتقالموفقيتدر

فصـلنامه  . شبررسي كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان آمـوزش و پـرور      ). 1389. (رستمي، رباورو خوش. ، صالحي، م.عنايتي، ت
.159-175، صص 3، شماره 1سال ،تحقيقات مديريت آموزشي

، 24. ، شـماره 6. سـال . دو ماهنامه توسـعه انسـاني پلـيس   . عوامل موثر بر كيفيت زندگي كاري در سازمان). 1388. (ر.غلامي، ع
.79-100صص 

وري آنـان در مـدارس شهرسـتان    بـا بهـره  بررسي رابطه بين كيفيت زنـدگي كـاري مـديران    ). 1388. (و شجاعي، خ. ع.فرنيا، م
.161-184، صص 5، شماره 2سال ،مجله علوم تربيتي. 1387-1388سردشت در سال تحصيلي 

ي كيفيت زندگي كاري و لنگرهاي مسير شـغلي  بررسي رابطه). 1389. (م.و شريف، س. ، مولوي، ح.پور، س، رجايي.قلاوندي، ح
، شـماره  5سـال  ،هاي نوين روانشناختيفصلنامه پژوهش. هات علمي دانشگاهبا منظرهاي عملكرد سازماني اعضاي هيأ

.117-138، صص 19
، فصـلنامه توسـعه انسـاني پلـيس    . هاي شخصيتي و عملكرد شغلي نيروهاي پليسبررسي رابطه بين ويژگي). 1388. (كريمي، د

. 25-39، صص 24، شماره 6سال 
، 47، شماره 7سال ،فصلنامه تحول اداريي آن با عملكرد، زندگي كاري و رابطهنگرش كاركنان به كيفيت). 1385. (كسايي، م

.119-132صص 
تحليل عوامل مؤثر بر رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان دانشگاه كشاورزي ). 1388. (و برادران، م. زاده، زمنجم

. 39-47، صص3، شماره 40-2دوره ،ي ايرانمجله تحقيقات اقتصاد و توسعه كشاورز. و منابع طبيعي رامين
و عملكـرد كاركنـان دانشـگاه آزاد    ) QWL(بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كـاري  ). 1389. (ع.و ايلكا، ح. اشرفي، عزادهمهدي

. 1-8، صص 20، شماره 7سال ،فصلنامه مديريت) پژوهشگر. (اساس مدل والتوناسلامي واحد فيروزكوه بر
فصلنامه علـوم تـرويج و آمـوزش كشـاورزي     . ارزيابي نظام ترويج كشاورزي ايران). 1386. (و فلسفي، پ. صديقي، ح،.ميرزائي، ر

.57-67، صص 2، شماره 3سال ،ايران
هاي ارتباطي و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي فعال و مقايسه مهارت). 1389. (ا.احمدمظفري، س. مطلق، شهاشمي

، صـص  12، شماره 3سال ،مجله فراسوي مديريت. هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقيشگاهغيرفعال حركتي دان
32-7.
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انسـاني وملعبتو تـدوين ك هعطـال مانازمس: رانهت. افزار ليزرليابي معادلات ساختاري با كاربرد نرممدل). 1388. (ع.هومن، ح
.ص339. چاپ سوم. ق و توسعه علوم انساني، مركز تحقي)تمس(ا هاهگشدان

هاي آن در بين اعضـاي هيـأت   مقايسه كيفيت زندگي كاري و خرده مقياس). 1388. (و تندنويس، ف. م.تاش، ع، امير.ياوري، ي
، 7سـال  ،دو فصـلنامه علـوم حركتـي و ورزش   . هاي دولتيهاي آموزشي تربيت بدني دانشگاهها و گروهعلمي دانشكده

.99-109، 13ه شمار
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Abstract 
Extension service is the main institution in the process of rural’s institutional and human change. Thus, 
human resources of extension system are a key factor in the process of rural and agricultural 
development. The main purpose of this study was to investigate the relationship between quality of 
work life and extension experts’ task and contextual performance in Kerman Province, Iran. The 
statistical population of the study included agricultural extension experts who worked in the Jihad-e-
Keshavarzi in Kerman Province. A sample of 123 experts from target population was selected 
according to Krejcie and Morgan’s Table by considering one percent confidence coefficient. A 
proportional stratified random sampling method was used. Data were collected using a questionnaire 
developed for the study. Validity of the questionnaire was approved by panel of experts. In order to 
measure the reliability of questionnaire, Cronbach's Alpha coefficient was calculated. In order to 
analyze data, SPSSwin20 and LISREL8.5 were applied. Results showed that there was a positive and 
significant relationship between all components of quality of work life and task along with contextual 
performance among extension experts (P<0.01). Furthermore, results related to structural equation 
modeling (SEM) showed that quality of work life could explain 44% and 34% of variations of 
extension experts’ task and contextual performance, respectively.
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